-~ FAKUL:I'NA NEMOCNICA
TRENCIN
Legionarska 28,911 71 Trendin

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA ZDRAVOTNICKYCH SLUZIEB
LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY FORMOU RT- PCR TESTU NA RNA SARS
CoV-2 (VP)

Clanok I
UVODNE USTANOVENIA A DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

1. Fakultnd nemocnica Trencin, so sidlom Legionarska 28, 911 71 Trencin, ICO: 00610470,
registrovana v Registri a identifikatore pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej
moci vedenom Statistickym tradom SR pod reg. ¢. 11902/2020 (d’alej len ,,FN Trendin®) je na
zéklade platného povolenia Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 10S905-2021-ODDNAPP-5
opravnena na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach spolo¢nych
vySetrovacich a lie¢ebnych zlozkach, v $pecializatnom odbore klinickd biochémia- 1dZZ: 51-
00610470-A0097 a v $pecializatnom odbore klinicka mikrobiologia- 1dZZ: 51-00610470-
A0098 ana zaklade Rozhodnutia Regiondlneho uradu verejného zdravotnictva so sidlom
vV Tren¢ine ¢. RUVZ/2020/02809-004 je opravnend prevadzkovat’ zdravotnicke zariadenie:
mobilné odberové miesto (26-00610470-A0001) (d’alej len ,,Poskytovatel).

2. Tieto vSeobecné podmienky poskytovania zdravotnickych sluzieb laboratornej diagnostiky
formou RT- PCR testu na RNA SARS CoV-2 (dalej len ,,VP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri poskytovani a pouZivani sluZzieb Poskytovatela vzniknuté na zaklade
zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a inou fyzickou osobou — klientom samoplatcom
(d’alej len ,,Klient) alebo inou nim poverenou osobou prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatel'a www.fntn.sk, na zaklade ktorej Poskytovatel’ poskytuje Klientovi zdravotna
starostlivost’ formou laboratérnej diagnostiky ochorenia Covid-19 RT- PCR testom na RNA
SARS CoV-2 za dohodnutu odplatu.

3. Sobsahom VP ma Klient moznost sa oboznamit vopred pred vyplnenim a odoslanim
objednavky zvoleného RT- PCR testu. Klient odoslanim vyplnenej objednavky zéaroven
potvrdzuje, ze sa oboznamil s obsahom VP, ze vyjadruje s nimi suhlas a je si vedomy vsetkych
prav a povinnosti v suvislosti s poskytnutim sluzby laboratérnej diagnostiky formou RT- PCR
testu na RNA SARS CoV-2. V pripade, ze Klient poveri na objednanie, prevzatie vyictovania
a uhradu za sluzby tretiu osobu, je povinny tejto osobe potvrdit, ze sa vopred oboznamil
s podmienkami poskytovania sluzby, s celym obsahom VP a vyjadril s nimi sthlas v celom
rozsahu prav a povinnosti. Tretia osoba takéto potvrdenie Klienta predlozi ako prilohu
k objednavke pred poskytnutim sluzby. Tretia osoba nie je opravnena prevziat' vysledok RT-
PCR testu za Klienta.

4. VP zverejnené Poskytovatelom su pre zmluvné strany zavdzné od momentu odoslania online
objednavky Klientom a jej prijatia Poskytovatel'om na jeho webovom sidle.

5. Pravne vztahy, ktoré¢ vzniknu na zéklade tejto Zmluvy su medzi zmluvnymi stranami upravené
najma Obcianskym zakonnikom, zdkonom ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti
a sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, zdkonom ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a 0zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Iné pravne vzt'ahy neupravené Zmluvou medzi
Poskytovatelom a Klientom sa spravuji v§eobecnymi pravnymi predpismi platnymi v Case

uzatvorenia Zmluvy v Slovenskej republike.

6. Pre ucely tychto VP:

FNTN-808/r0


http://www.fntn.sk/

RT- PCR testom sa rozumie laboratorne vySetrenie pritomnosti virusu SARS CoV-2 vo
vzorke biologického materialu Klienta

cenou RT- PCR testu sa rozumie zavazny navrh na uzatvorenie zmluvy prostrednictvom
vyplnenia  objednavkového formulara na webovej stranke  Poskytovatela
https://www.fntn.sk/index.php/sk/objednanie-pcr. a doruc¢enid Klientom na urcenu
adresu Poskytovatel'a

potvrdenim objednavky RT- PCR testu sa rozumie sprava, ktora Poskytovatel zasle
Klientovi alebo nim poverenej osobe, a ktora obsahuje ¢islo - ID objednavky, potvrdeny
planovany datum odberu, odberné miesto, identifikaéné tdaje Klienta, kontaktné udaje
Klienta (email, telefonicky kontakt) a stav platby ,,PAID*“ (pri platbe vykonanej
prostrednictvom platobnej brany) alebo ,neuhradené* (pri zvolenej forme platby
v hotovosti).

terminom dodania vysledku RT- PCR testu sa rozumie casovy udaj, v ktorom
Poskytovatel’ dohodnutou formou (SMS spravou a emailom) oznami Klientovi vysledok
RT- PCR testu, najneskor do 72 hodin od odobratia vzorky

odbernym miestom RT- PCR testu sa rozumie adresa miesta ur¢ena Poskytovatel'om s
uvedenim mesta, miesta, ulice, ¢isla domu, GPS stradnicami alebo inymi identifikatormi
polohy s pripadnym pripojenim situaéného planu, v ktorom Poskytovatel’ vykonava odber
biologickych vzoriek Klientov

formou platby za RT- PCR test je vykonanie platby za RT- PCR test prostrednictvom
platobnej brany alebo v hotovosti na odbernom mieste RT- PCR testu

platobnou branou pre ucel thrady platby za RT- PCR test sa rozumie elektronicky
platobny prostriedok oznaCeny v objednavkovom formulari Poskytovatela na jeho
webovom sidle

PoskytovatePom RT- PCR testu sa rozumie Fakultnd nemocnica Trencin, so sidlom
Legionarska 28, 911 71 Trenéin, ICO: 00610470, registrovana v Registri a identifikatore
pravnickych o0sob, podnikatel'ov a organov verejnej moci vedenom Statistickym tiradom
SR pod reg. ¢. 11902/2020

ochranou osobnych tdajov pre ucely tychto VP je dodrziavanie platnych predpisov pre
ochranu osobnych udajov v Case uzatvorenia zmluvy vratane medzindrodnych zmluv
a dohovorov, ktoré st nadriadené zakonnej uprave platnej v Slovenskej republike v ¢ase
uzatvorenia zmluvy

prevadzkovou dobou odberu vzoriek na RT- PCR test sa rozumie ¢as vymedzeny
Poskytovatel'om na konkrétnom odbernom mieste

terminom odberu je casovy udaj, v ktorom Klient navrhuje a Poskytovatel' potvrdi
planovanym datumom odberu odobratie biologickej vzorky Klienta ur¢enej na RT- PCR
test

Klientom sa rozumie osoba opravnena a sposobila na vytvorenie platnej objednavky za
ucelom objednania RT- PCR testu na webovom sidle Poskytovatel’a, alebo osoba, ktora je
opravnend a spdsobild poverit’ na takyto ukon inl poverentt osobu

sposobilou osobou na vytvorenie platnej objednavky sa rozumie kazda osoba spdsobila
na pravne ukony, ind osoba poverena spdosobilou osobou, ale aj neplnoleta alebo osoba
nesposobila na pravne ukony, ktorej je mozné vsak poskytnit’ sluzbu RT- PCR testu iba
V pritomnosti jej zakonného zastupcu

vysledkom RT- PCR testu je informacia poskytnutd Poskytovatelom V $pecifikovanom
jazyku podla objednavkového formulara, spristupnena Poskytovatelom Klientovi
dohodnutou formou, a ktoru sa zavézuje Poskytovatel’ ochranit’ technickymi prostriedkami
proti zneuzitiu neopravnenou osobou na telefénne ¢islo formou SMS spravy a uvedent
emailova adresu

vzorkou biologického materidlu na RT- PCR test sa rozumie biologicky material
odobraty poverenym pracovnikom Poskytovatela na odbernom mieste a so suhlasom



https://www.fntn.sk/index.php/sk/objednanie-pcr

Klienta, a ktora je uréena na d’alsie vySetrenie pre Gcely zistenia pritomnosti virusu SARS
CoV-2

e zmluvou o poskytnuti RT- PCR testu sa rozumie zhodny prejav vole Poskytovatela
a Klienta prejaveny elektronickou formou vyplnenim, odoslanim objednavky a uhradenim
poplatku za uvedenu sluzbu a potvrdenim objednavky prijatim platby a vykonanim RT-
PCR testu zo strany Poskytovatel’a.

e zmluvnymi stranami zmluvy o vykonani RT- PCR testu su Poskytovatel’ laboratornej
diagnostiky (RT- PCR testu), Klient ako jej prijimatel’ alebo nim poverena osoba

e webovym sidlom Poskytovatel’a je webova stranka www.fntn.sk.

Clanok 11
OBJEDNAVKA LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY - RT- PCR TESTU

1. Klient berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou vytvorenia objednavky RT- PCR testu
je pristup Klienta na webové sidlo Poskytovatela a Giplné vyplnenie objednavkového formulara
vratane kontaktnych tidajov, na ktoré mu Poskytovatel’ zasle informacie o datume, ¢ase a mieste
odberu biologickej vzorky na spracovanie, ako aj vysledok RT- PCR testu v sulade s tymito
VP.

2. Na vyplnenie platnej objednavky RT- PCR testu Klient povinne vyplni svoje osobné udaje v
rozsahu ozna¢enom ako povinny udaj (*): meno, priezvisko, trvaly pobyt (ulica, ¢islo, obec,
PSC, krajina), rodné &islo, ak bolo pridelené, datum narodenia, emailova adresa a telefonne
Cislo, a vyberie si formu platby za RT- PCR test. V pripade, ze Klient nevyplni niektory
z povinnych tdajov, takto vyplnena objednavka nebude povazovana za plnu a Poskytovatel’
nie je povinny na zaklade netplnej objednavky Klientovi poskytnit’ ponikané zdravotnicke
sluzby. Klient v suvislosti s poskytnutim svojich osobnych udajov uvedenych v objednavke
udel'uje suhlas so spracovanim svojich osobnych tdajov Poskytovatelom ako podmienku
platnosti objednavky.

3. Klient sa zavizuje vyplnit’ Gdaje v objednavke v pozadovanom rozsahu, uvadzat’ iba pravdivé
a uplné udaje.

4. Klient berie na vedomie, Ze moznost’ prijatia objednavky Klienta Poskytovatelom je kapacitne
obmedzena. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nemoznost’ vyplnenia objednavky v case,
ktory si zvolil Klient, aani za pripadné skody, ktoré Klientovi vznikli v suvislosti
s nemoznostou objednat’ si RT- PCR test.

5. Poskytovatel’ sa zavdzuje v primeranom rozsahu zabezpecovat’ dostupnost’ svojho webového
sidla za i¢elom naplnenia moznosti objednania RT- PCR testu Klientom.

6. Klient d’alej berie na vedomie, ze Poskytovatel na zdklade zmluvy a tychto VP poskytuje
Klientovi zdravotnicke sluzby — RT- PCR test ako samoplatcovi, ktoré nie st hradené
z verejného zdravotného poistenia a pozostavaju z odobratia vzorky biologického materialu
Klienta na miestach definovanych Poskytovatel'om na jeho webovom sidle, spracovani vzorky,
vySetreni, vyhodnoteni, odoslani vysledku vySetrenia Klientovi azo suvisiacich
administrativnych tkonov.

7. Klient suhlasi a berie na vedomie, Ze v suvislosti s poskytovanim sluzby RT- PCR testu zo
strany Poskytovatel'a budt spracované jeho osobné udaje, udaje o jeho zdravotnom stave, ktoré
st nevyhnutné pre naplnenie ucelu poskytnutia sluzby RT- PCR testu. Poskytovatel’ sa zavizuje
udaje o Klientovi pouzivat vyhradne za ucelom naplnenia sluzby RT- PCR testu, tieto



neposkytovat’ tretim neopravnenym osobam za inym ucelom ako je dohodnuté v zmluve, pokial
Klient nevyslovi stihlas formou pisomného prejavu vole s ich poskytnutim tretej osobe. Pri
spracivani osobnych udajov uvedenych v objednavkovom formulari postupuje prevadzkovatel
v zmysle nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej aj ako ,,GDPR*)
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni inych zékonov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Z000U*). Pre objednanie na RT- PCR test je
nevyhnutné, aby Klient poskytol Poskytovatel'ovi tidaje, a to najmi: meno, priezvisko, trvaly
pobyt (ulica, cislo, obec, PSC, krajina), rodné cislo, ak bolo pridelené, datum narodenia,
emailova adresa a telefonne ¢islo. Nasledkom neposkytnutia osobnych udajov je nemoznost’
objednania sa na odber vzorky pre RT- PCR test prostrednictvom objednavkového formulara.
Poskytovatel' osobné tdaje Klienta spraciva na téely vedenia dokumentacie potrebnej pri
odberoch, skuskach a meraniach vzoriek fyzickych osob testovanych na pritomnost’ virusu
SARS CoV-2, ¢o zahifia najmd ochranu zivota a zdravia v suvislosti so Sirenim ochorenia
Covid-19, vedenie evidencie objednavok RT- PCR testov, koordinaciu odberov vzoriek
biologického materialu pre ucely vySetrenia na ochorenie Covid-19, oznamenie vysledku RT-
PCR testu Klientovi, vypracovavanie a publikovanie Statistickych vystupov opravnenymi
tretimi osobami.

Pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. c), d) a ¢) GDPR [§
13 ods. 1 pism. c), d) a d) ZoOOU], t. j. spracivanie osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie
zdkonnej povinnosti, resp.je nevyhnutné podla osobitného predpisu, spractivanie je
nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,
resp. aby sa ochrénili zivotne dblezité zdujmy dotknutej osoby, spracivanie osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme.

Osobné tdaje Klienta sa spractivaji v savislosti s plnenim tloh Uradu verejného zdravotnictva
SR vyplyvajucich zo zédkona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, z ustavného zakona €.
227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a
nudzového stavu v zneni neskorSich predpisov a suvisiacich opatreni prijatych pri ohrozeni
verejného zdravia v dosledku Sirenia ochorenia Covid-19 (napr. Odborné usmernenie
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky v suvislosti s chorobou Covid-19 spdsobenou
koronavirusom SARS CoV-2 pre poskytovanie klinickej mikrobioldgie mobilnym odbernym
miestom, ¢islo: S08053- 2020-OZ zo diia 1. aprila 2020, uznesenia vlady Slovenskej republiky
a pod.).

Osobné udaje Klienta budi uchovavané pocas doby nevyhnutnej pre plnenie uloh
Poskytovatel'a a opatreni pri ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia v suvislosti so
Sirenim ochorenia Covid-19.

Klient méa pravo na informovanie o spractivani jeho osobnych udajov, najmi na pristup k
osobnym udajom, na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych udajov, v odévodnenych
pripadoch na obmedzenie spracuvania alebo vymazanie osobnych udajov a v pripade porusenia
ustanoveni GDPR alebo ZoOOU podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Klient vyhlasuje, Ze sa obozndmil s nasledovnymi povinnostami v stvislosti s podozrenim z
ochorenia Covid- 19:

a) V zmysle Usmernenia hlavného hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim
COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2 ma Klient povinnost’ pouzivat’ adekvatny
osobny ochranny prostriedok na prekrytie hornych dychacich ciest pri vstupe do zdravotnickeho
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zariadenia v zaujme zabezpecenia ochrany a bezpecnosti seba a ostatnych oséb a naslednu
povinnost nosit’ ochranné rusko na tvari po cely ¢as jeho pritomnosti v zdravotnickom zariadeni
Poskytovatel’a s cielom znizit Sirenie virulentnych ¢astic do okolia,

b) v zmysle pokynov Poskytovatela ma povinnost’ v plnom rozsahu reSpektovat’ a znasat’
do¢asné obmedzenia uréené Poskytovatefom, pripadne rozhodnutia a usmernenia Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky v zaujme ochrany verejného zdravia,

c) v zmysle pokynov Poskytovatela ma Klient povinnost informovat zdravotnickeho
pracovnika o svojej cestovatel'skej anamnéze, o kontakte s pravdepodobnym alebo potvrdenym
pripadom ochorenia Covid- 19, alebo s osobou s pozitivnou cestovatel'skou anamnézou.
Klient si je vedomy, Ze za porusenie povinnosti vyplyvajucich z platného Usmernenia hlavného
hygienika Slovenskej republiky v suvislosti s ochorenim COVID-19 sposobenym koronavirusom
SARS-CoV-2 a pokynov Poskytovatel’a, m6zu byt’ voci jeho osobe vyvodené dosledky v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poucenie bolo Klientovi poskytnuté zrozumitelne, ohl'aduplne, bez natlaku, s moznostou a
dostatocnym ¢asom slobodne sa rozhodntt’.

Pre uspesné dokoncéenie objednavky RT- PCR testu je Klient povinny oboznamit’ sa so znenim
poucenia Poskytovatel'a uvedeného vyssSie pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti a to
najmd poucenia o ucele, povahe, nasledkoch a moznych rizikach objednanej zdravotnej
starostlivosti — RT- PCR testu a nasledne v pripade zaujmu o vySetrenie — RT- PCR test, udelit’
stihlas Klienta s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel'ovi (tzv. ,,informovany
stihlas®) podla zakona ¢. 576/2004 Z. z. o0 zdravotnej starostlivosti a sluzbach stvisiacich
s poskytnutim zdravotnej starostlivosti. Za osoby neplnoleté a nesposobilé na pravne tkony
udeluje informovany suhlas a vykonava vSetky prava a povinnosti zalozené tymto pravnym

vzt'ahom voci poskytovatel'ovi ich zdkonny zastupca.

Odoslanim Objednavky sa ma za to, ze Klient sa so znenim poucenia Poskytovatel'a podl'a
predchadzajuceho odseku oboznamil v celom rozsahu a udeluje informovany suhlas na
poskytnutie zdravotnej starostlivosti s tym, ze pred odberom vzorky biologického materialu
vykona pracovnik Poskytovatel'a poucenie Klienta a vyziada si jeho informovany sthlas s
odobratim vzorky, vyplnenim a podpisom prislusného formuldra, pricom pre vylacenie
pochybnosti 0 umozneni odberu vzorky od Klienta sa ma za to, ze Klient potvrdil, ze mu bolo
podané poucenie a dobrovolne poskytol informovany sthlas so sluzbami laboratornej
diagnostiky — RT- PCR testu podla tychto VP.

Platne vyplnena objednavka Klienta a odoslana na uvedent elektronicka adresu Poskytovatel’a
je platnou a zavaznou pre obidve zmluvné strany. V pripade vyberu formy platby za RT- PCR
testu podmienky vykonania sluzby RT- PCR testu podla udajov uvedenych Klientom
Vv objednavke. V pripade vyberu formy platby za RT- PCR test prostrednictvom platobnej
brany, bude Klient po vyplneni objednavky automaticky presmerovany na platobnu branu za
ucelom thrady dohodnutej ceny RT- PCR testu a az po takto vykonanej platbe, Poskytovatel
potvrdi formou potvrdenia objednavky RT- PCR testu podmienky vykonania sluzby RT- PCR
testu podla udajov uvedenych Klientom v objednavke. V pripade, ak nebude tihrada
zrealizovand, Objednavka bude stornovana.

Po vykonani uhrady ceny RT- PCR testu Klientom prostrednictvom platobnej brany za
podmienok uvedenych vyssie, Poskytovatel’ po potvrdeni prijatia objednavky nasledne potvrdi
Klientovi na dafiovom doklade zaslanom elektronickou formou na emailova adresu uvedenu
Klientom, tthradu predmetne;j sluzby.

Uvedené ustanovenia platia primerane aj v pripade, ze Klient na vykonanie objednavky, prijatie
vyuctovania a thradu za sluzby poveri inl1 poverent osobu.



Clanok III
ADRESA ODBERNEHO MIESTA

1. V cCase zverejnenia tychto VP Poskytovatel’ vykonava odber biologického materiadlu Klientov
pre RT- PCR testy na odbernom mieste: mobilné odberové miesto s miestom prevadzkovania
Legionarska 28, 911 01 Trencin.

2. Uvedené odberné miesto je prevadzkované Poskytovatelom za ucelom odberu pre Klientov -
samoplatcov v ¢asovom rozsahu stanovenom podl'a vytvoreného objednavkového formulara.

3. Poskytovatel je opravneny bez predchadzajuceho sthlasu Klienta menit’ a dopliiat’ zoznam
odbernych miest vratane zmeny prevadzkovej doby jednotlivych odbernych miest. Aktualne
platny zoznam odbernych miest a vykonané zmeny si uvedené na webovom sidle
Poskytovatel'a www.fntn.sk v sekcii ,,Objednanie na vySetrenie®.

4. Odberné miesto neslizi na prijimanie objednavok, konzultatnu a poradenskt cinnost’,
oznamenie a preberanie vysledkov testu a ani na iné sluzby savisiace s Covid-19. Je urcené
vyhradne na vykonanie odberu biologického materialu Klientov po platnom objednani sluzby
a uhrade ceny RT- PCR testu podl'a tychto VP.

Clanok IV
PODMIENKY POSKYTNUTIA LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY — RT- PCR TESTU

1. Sluzby laboratérnej diagnostiky st Poskytovatel'om poskytované v stlade so zdkonom ¢.
576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti a sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, pricom Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel’ pri plneni Zmluvy
odobera, spractiva a vyhodnocuje biologicky material Klienta, ako aj vyhodnocuje a spractiva
zistené vysledky ako stcast’ zdravotnej dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov
vztahujlcich sa na pravne vztahy vznikajtce pri poskytovani zdravotnej starostlivosti.

2. Klient je povinny sa za ucelom poskytnutia biologickej vzorky urcenej na testovanie dostavit’
na odberné miesto osobne v dohodnutom ¢ase. V pripade, Ze sa Klient nedostavi na uréené
miesto odberu v dohodnutom ¢ase, Poskytovatel' nezodpoveda za marne uplynutie terminu
dohodnutého pre odber biologickej vzorky v pripade, zZe si Klient pred uplynutim dohodnutého
terminu napriek zaplateniu ceny RT- PCR testu prostrednictvom platobnej brany nedohodne
s Poskytovatel'om nadhradny termin odberu.

3. V pripade, ze sa Klient nedostavi na odber v dohodnutom case, najneskor do 60 minut od
rezervované¢ho terminu, uhradena cena RT- PCR testu nebude Klientovi vratend. V pripade
prekazok na strane Poskytovatela, pre ktoré nebude mozné poskytnut’ sluzbu podl'a objednavky
a tychto VP, Poskytovatel’ je v lehote 7 dni povinny vratit' sumu uhradent Klientom na jeho
ucet.

4. Pred poskytnutim vzorky Klientom na odbernom mieste, Poskytovatel’ preveri totoznost
Klienta podl'a tidajov uvedenych Klientom v objednavke a overi, ¢i bola zo strany Klienta
vykonana tihrada ceny RT- PCR testu. Ak cena RT- PCR testu poverenému pracovnikovi
Poskytovatel'a priamo na odbernom mieste pred odobratim vzorky biologického materialu. Po
uhrade ceny RT- PCR testu v hotovosti na odbernom mieste, Poskytovatel’ potvrdi Klientovi
uhradu predmetnej sluzby vystavenim potvrdenky O prijati platby. V pripade zisteného
nesuladu osobnych udajov, Poskytovatel’ neodoberie Klientovi vzorky biologického materialu
a nevykona sluzbu RT- PCR testu. Rovnako bude Poskytovatel’ postupovat’ v pripade zistenia
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nepritomnosti zakonného zéastupcu neplnoletej osoby alebo osoby nespdsobilej na pravne
ukony.

Poskytovatel odmietne vykonanie odberu vzorky biologického materialu a RT- PCR testu
Vv pripade, ze Klient nepreukaze svoju totoznost, neposkytne stc¢innost’ pri odbere alebo
neuvedie pravdivé informacie o svojej osobe, je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok, resp. je v stave vylucujucom odber vzorky biologického materialu. Posudenie stavu
Klienta a moznosti odberu biologickej vzorky Klienta je na poverenych pracovnikoch
Poskytovatel'a na odbernom mieste.

Uvedené odmietnutie vykonania odberu vzorky biologického materidlu pre dovody na strane
Klienta zakladaju dovod na odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby RT- PCR testu zo strany
Poskytovatel’a.

Clanok V
ODPLATA ZA SLUZBU LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY - RT- PCR TESTU

Odplata za sluzbu RT- PCR testu je stanovena jednotnou sumou, ktora je uvedend na
objednavkovom formulari zverejnenom na webovom sidle Poskytovatela. Vysku uvedenej
odplaty ma Poskytovatel’ pravo upravit’. Poskytovatel” je viazany vyskou odplaty uvedenej na
objednavkovom formulari a to aj v pripade, ze v priebehu od doru¢enia objednavky Klientom
do vykonania RT- PCR testu dojde k jej uprave. Pre Klienta je zavdzna cena RT- PCR testu
uvedena v Case platného vyplnenia a odoslania objednéavky.

Tato odplata nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, Klient znasa naklady sluzby ako
samoplatca alebo za Klienta takuto thradu vykona nim poverena osoba.

Odplata za vykonanie RT- PCR testu je v sulade s ust. § 29 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty oslobodena od DPH.

Clanok VI
INFORMACIA O VYSLEDKU RT- PCR TESTU

Vysledok RT- PCR testu bude Klientovi ozndmeny formou SMS spravy s pristupovym kodom,
ktory umozni Klientovi pristup k vysledku RT- PCR testu obsiahnutom v prilohe $ifrovaného
emailu. V pripade, Ze Klient poveri na vykonanie objednavky RT- PCR testu in poverent
osobu, tato osoba nema opravnenie na oznamenie vysledku RT- PCR testu Klienta.

Klient berie na vedomie, Zze termin oznamenia vysledku RT- PCR testu je Poskytovatel
opravneny korigovat’ v zavislosti od jeho kapacit a aktualnej pandemicke;j situécie.

Vysledok RT- PCR testu nenahrddza pripadné celkové vysledky vysSetreni v stvislosti
s aktudlnym zdravotnym stavom Klienta. Klient nema opravnenie vyzadovat’ na zaklade tejto
sluzby od Poskytovatel'a Ziadnu odbornt konzultaciu k vysledkom laboratérneho vySetrenia.



Clanok V11
REKLAMACIE

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze nim pontkané sluzby laboratornej diagnostiky a samotny RT-
PCR test budu spiiiat’ vietky platné standardy a poziadavky na kvalitu pozadovaného vysetrenia
a to v nadvdznosti na typ a charakter poZadovaného laboratorneho vySetrenia. Kvalita
poskytovanej sluzby laboratornej diagnostiky sa tyka vykonania samotného RT- PCR testu a
oznamenia vysledku podl’a tychto VP.

Klient je opravneny u Poskytovatel'a reklamovat’ v¢asnost’ dorucenia vysledku RT- PCR testu
a spravnost’ ceny vyucétovanej za RT- PCR test, ak ma Klient dovodné pochybnosti o tom, ze
cena nebola urcena v stlade s tymito VP a v stilade s Objednavkou.

Reklamaciu nie je mozné uplatnit’ v pripade, ak sluzby laboratérnej diagnostiky neboli
vykonané, resp. boli vykonané s vadami, a to

a. z dovodov, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela,

b. z dovodov na strane Klienta,

€. z dovodu pdsobenia vyssej moci.

Klient je povinny uplatnit’ reklamaciu u Poskytovatel'a bezodkladne po tom, o zistil vadu
poskytnutej sluzby laboratérnej diagnostiky alebo nespravnost’ vyuactovanej ceny RT- PCR
testu, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo Klienta na reklamaciu zanika.

Reklamécia mdze byt uplatnend pisomne na adrese sidla Poskytovatela alebo emailom na
adrese uvedenej na webovom sidle Poskytovatela.

Po uplatneni reklamacie Klientom vyda Poskytovatel’ na Ziadost' Klienta potvrdenie o prijati
reklamacie.

Poskytovatel’ po doruceni reklamécie bezodkladne presetri jej opravnenost’ a v nadvdznosti na
dovody a charakter reklamacie rozhodne o spdsobe a lehote jej vybavenia. Po ureni spdsobu
vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi v lehote stanovenej Poskytovatel'om, pricom
vybavenie reklamacie trva najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie Klientom podrla tychto VP.

Sposoby vybavenia reklamécie su nasledovné:
a. pri odstranitelnych vadach poskytnutych sluzieb laboratornej diagnostiky ma Klient
pravo na ich v¢asné, bezplatné a riadne odstranenie,
b. pri neodstranitel'nych vadach, najmi v pripade nevykonania RT- PCR testu z dovodov
na strane Poskytovatel’a (strata, zni¢enie vzorky) ma Klient pravo na
i. bezplatné vykonanie opakovaného RT- PCR testu alebo
ii. vratenie uz zaplatenej ceny RT- PCR testu v celej vyske, pricom vol'ba naroku
je na Poskytovatelovi.

O vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Klienta na emailova adresu uvedenu
V Objednavke.
~ Clanok VIII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstupenie od zmluvy je mozné vykonat’ doru¢enim oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane v pisomnej forme alebo v elektronickej forme.



2. Poskytovatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy z dévodov uvedenych v zmluve alebo v tychto
VP alebo z dovodov upravenych vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky a tiez v pripade, ak Klient porusi akikol'vek povinnost’ vyplyvajicu mu zo zmluvy
alebo tychto VP, a to pisomnym oznamenim o odstipeni doru¢enym Klientovi na jeho emailova
adresu, pricom zmluva sa zruSuje a zanika doru¢enim odstipenia Poskytovatel'a Klientovi.

3. Klient ma pravo odstapit’ od zmluvy vyluéne zo zakonnych dévodov stanovenych vo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

4. V pripade odstipenia Poskytovatel'a od zmluvy z dévodov na strane Klienta, sa cena RT- PCR
testu uhradena Klientom, Klientovi nevracia, ale v celom rozsahu prepada v prospech
Poskytovatel'a. Pravo Poskytovatel'a na nahradu skody v celom rozsahu vzniknutej porusenim
povinnosti zo strany Klienta tymto nie je dotknuté.

C;zinok IX
OSOBITNE USTANOVENIA

Prava apovinnosti zmluvnych strdn neupravené tymito VP sa buda riadit’ prislusnymi
ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych noriem platnych v SR v ¢ase uzatvorenia zmluvy.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VP st zavdazné odo dna ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatel’a, ak nie je vo VP
uvedeny neskorsi datum.

2. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo tieto VP, ako aj iné dokumenty, na ktoré odkazuju tieto VP
bez predchadzajuceho suhlasu Klienta jednostranne menit. Na Klienta sa vztahuji VP a
dokumenty uvedené v predchadzajticej vete platné v ¢ase odoslania objednavky Klientom.

3. Klient sthlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy.
Naklady vzniknuté Klientovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy (ako napr. ndklady na internetové pripojenie, pripadne naklady za
telefonne hovory) si zmluvné strany hradia samé.

4. Ak sa jednotlivé ustanovenia VP stanl net¢inné, nebude tymto dotknutd u€innost’ platnych
ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie
zodpovedajuce zmyslu a ucelu uzatvorené¢ho zavizkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Klientom.

5. Akékol'vek spory medzi Klientom a Poskytovatel'om vzniknuté v stvislosti s plnenim zaviazkov
podla zmluvy a tychto VP, s zmluvné strany povinné riesit bezodkladne vzdjomnym
rokovanim a dohodou. V pripade, ze medzi zmluvnymi stranami ned6jde k vzajomnej dohode,
prisluSnym organom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly sud Slovenskej republiky,
pricom rozhodovat’ bude podl'a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

6. Toto znenie VP je platné a u¢inné odo dna ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatel’a.



